SVEA

TIETOSUOJASELOSTE | 17.12.2018 EKONOMI

Svea Ekonomi AB (publ), Filial i Finland
Tietosuojaseloste

1. REKISTERINPITAJA

Svea Ekonomi AB (publ), Filial i Finland (jaljempana "Svea Ekonomi”), 1774535-9
Mechelininkatu 1A, 00180 HELSINKI

p. 09-4242 3030, e-mail: info@svea.fi

2. YHTEYDENOTOT

Svea Ekonomi AB (publ), Filial i Finland
Mechelininkatu 1A, 00180 HELSINKI

p. 09-4242 3030, e-mail: info@svea.fi

Tietosuoja-asioihin liittyvat tiedustelut voi lahettaa myos osoitteella tietopyynto@svea.fi.

3. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN KAYTTOTARKOITUS

Henkildtietoja kaytetadn Svea Ekonomin luottotoimintaan liittyvien tehtavien ja palveluiden
tarjoamiseen ja toteuttamiseen, seka Svea Ekonomin ja sen asiakkaiden valisen luottosuhteen
hoitamiseen, lainapaatdsten tekemiseen ja asiakkaiden tunnistamiseen. Lisaksi kasittelemme
rekrytoinnin yhteydessa tydnhakijoidemme henkilétietoja. Tietojen kasittely perustuu aina joko
sopimukseen, suostumukseen, lakiin tai muuhun oikeutetun edun suojaamiseen. Tallennamme vain
tarpeelliset tiedot.

Kasittelyn tarkoituksen toteuttamiseen sisaltyvat

- rekisteroityjen yksildinti ja tunnistaminen

- yhteystietojen hallinnointi

- laskutustoimenpiteet

- luotonmyénto ja luottojen seuranta. Teemme seka automaattisia ettd manuaalisia
luottopaatdksia

- sopimuksen toteuttaminen, palvelujen hallinnointi ja varmistaminen

- rekrytointiprosessiin liittyvien toimenpiteiden suorittaminen

- Yhteydenpito asiakkaisiin, tyénhakijoihin ja yhteistydkumppaneihin

- asiakaspalvelu, johon kuuluu muun muassa asiakaspalautteen kasitteleminen,
asiakasviestinta ja muu asiakassuhteiden hoitamiseen ja hallinnointiin Liittyvat kulloinkin
tarpeelliset toimenpiteet.

- hallinnolliset tarkoitukset, kuten sisaisten jarjestelmien ja sovellusten turvaaminen ja
yllapitaminen

- anonymisoidun datan analysointi palveluidemme kehittamiseksi ja tehostamiseksi

- lakiin perustuvien ja viranomaisten maaraysten ja ohjeiden mukaisten sailytys-, raportointi-
ja kyselyvelvoitteiden tai muiden lakisaateisten sitovien velvoitteiden hoitaminen. Lakiin
perustuvia kasittelyvelvoitteita voi johtua muun muassa laista rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estamisesta ja selvittamisesta, kuluttajansuojalaista, kirjanpitolaista seka
tietosuojalaeista.

- tietojen luovutus jaljempana eritellyn mukaisesti

- rekisterinpitajan ja sen kanssa samaan konserniin kuuluvien yhtididen
markkinointiviestinnan toteuttaminen, kohdentaminen ja seuranta mukaan lukien tassa
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tarkoituksessa tapahtuvat sahkdinen suoramainonta, etamyynti tai muu suoramarkkinointi
seka mielipide- ja markkinatutkimus taikka muut naihin rinnastettavat osoitteelliset
lahetykset seka markkinointikilpailujen jarjestaminen luovuttamatta henkilétietoja
ulkopuolisille tahoille. Sdhkoista suoramarkkinointia ei kohdenneta kuluttaja-asiakkaille
ilman nimenomaista suostumusta.

- ongelmatilanteiden ja vaarinkaytdsten ehkaiseminen ja selvittaminen

4. REKISTERIN TIETOSISALTO
Rekisteriin tallennetaan tietoja kussakin tilanteessa vain siina laajuudessa, kuin se on tarpeen.
Kerattavat tiedot vaihtelevat esimerkiksi sen mukaan minkalaista luottoa olet hakenut, oletko
takaajana tai haetko meilta toita.

Saatamme kerata sinusta seuraavia tietoja:

- nimi

- henkilétunnus

- asiakasnumero

- postiosoite

- puhelinnumero

- sukupuoli

- sahkopostiosoite

- IP-osoite

- luottotiedot

- mahdollisesti tieto asepalveluksen tai siviilipalveluksen suorittamisesta tai siita
vapautumisesta

- mahdollisesti tiedot tydsuhteesta seka muut mahdolliset luotonsaajan taloudellista
asemaa kuvaavat tiedot, kuten tiedot perhesuhteista ja muiden velkojen maarasta

- sopimustiedot, kuten tiedot mydnnetysta luotosta/luotoista, niiden maksuista ja
kasittelyvaiheista seka asiaan muuten liittyvat tiedot

- Rekisteriin merkitaan myos kyseessa olevan henkilén luottoa/luottoja koskevat yksiléinti-
ja sopimustiedot eli luoton numero, luoton maara, luoton sovittu maksu- ja/tai
lyhennysaikataulu, luotolle sovittu korko ja kulut seka muut maksut, luotonsaajan tekemat
luoton lyhennykset ja mahdolliset muut transaktiot. Lisaksi tallennamme tietoja asian
kasittelyvaiheista, yhteydenotoista seka asiakaspalautteesta.

- tyonhakijoiden osalta tallennamme ReachMee -palvelun kautta hakijan itsensa antamat
tiedot seka hakemukseen mahdollisesti liitetyt dokumentit

5. REKISTERIN TIETOLAHTEET
Rekisteriin saadaan tietoja
- rekisterdidylta itseltaan
- asiakkaan suostumuksella luottojenvalityspalveluja tarjoavilta yrityksilta
- luottotietorekistereista (Suomen Asiakastieto Oy, Bisnode Finland Oy)
- valtakunnallisesta numerotietokannasta
- Yritys- ja yhteisotietojarjestelma YTJ:sta
- Trafilta
- julkisista rekistereista lain sallimissa rajoissa saatavat tiedot, esimerkiksi PEP- ja
sanktiolistat
- esitutkinta- ja oikeusasiakirjoista seka ulosottoviranomaiselta
- vaestotietojarjestelmasta
- rekisterdidyn suostumuksella myds muista lahteista tai muita palveluntarjoajia kayttaen.

Helsinki Oulu Sastamala Tampere Svea Ekonomi Ab (publ), Filial I Finland
Mechelininkatu 1A Kauppurienkatu 23, 5krs ~ Marttilankatu 5 Akerlundinkatu 11 Kotipaikka: Helsinki
00180 Helsinki 90100 Oulu 38200 Sastamala 33100 Tampere Y-tunnus: 1774535-9
Finland Finland Finland Finland Puh: +358 9 4242 300
www.svea.fi



SVEA

TIETOSUOJASELOSTE | 17.12.2018

EKONOMI
- Asiakasrekisteriin rekisteréidaan asiakkaan suostumuksella luottohakemuksen kasittelyn
yhteydessa myos toisilta luotonantajilta saatuja tietoja aikaisemmista luotoista.

6. AUTOMAATTINEN KASITTELY JA PROFILOINTI
Profilointi tarkoittaa henkilétietojen automaattista kasittelya luonnollisen henkilén tiettyjen
ominaisuuksien arvioimiseksi. Automaattista kasittelya hydédynnetaan mahdollisuuksien mukaan
luottohakemusten kasittelyn nopeuttamiseksi seka tehostamiseksi.
Automatisoituja paatoksia ja profilointia saatetaan kayttaa esimerkiksi apuna laskemaan henkilén
luottokelpoisuutta. Kyseessa voi olla verkkopalvelun kautta tehdyn luottohakemuksen tai
hakemuksen laskulla tai eramaksulla maksamisesta automatisoitu hyvaksynta tai hylkaaminen.
Automatisoidussa paatdksessa huomioitavia seikkoja ovat mm. nuori ika, aikaisempi maksuhistoria
seka muut luotot. Halutessaan asiakkaalla on mahdollisuus pyytaa hakemuksen kasittelya
kokonaan manuaalisesti. Automaattinen kielteinen luottopaatds on mahdollista riitauttaa ja pyytaa
hakemuksen kasittelya uudelleen manuaalisesti. Pyynndn manuaalisesta kasittelysta voi tehda
ottamalla yhteytta asiakaspalveluumme, info@svea.fi.
7. HENKILOTIETOJEN LUOVUTUKSET
Rekisteriin merkittyja tietoja voidaan luovuttaa kulloinkin voimassaolevan lainsaadannén
sallimissa ja velvoittamissa rajoissa, mm. viranomaisen pyynnosta tai tuomioistuimen paatdksen
nojalla. Henkilétietoja annetaan sdannénmukaisesti myds perintaa varten. Rekisterin tietoja
luotoista ja niiden hoitamisesta voidaan luovuttaa toisille luotonantajille rekisteréidyn antaman
suostumuksen perusteella.
Henkilotietoja ei luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. Henkilétiedot tallentuvat rekisterinpitajan
emoyhtién Ruotsissa sijaitsevalle palvelimelle.
8. EVASTEET
Palvelujemme sujuvan toimivuuden takaamiseksi kaytamme evasteita. Voit lukea evasteiden
kayttamisesta lisaa sivuiltamme svea.fi/tiedot
9. REKISTERIN SISAINEN KAYTTO
Rekisteria kayttavat tydssaan luotto- ja lakiasioita kasittelevat henkildt. Rekisterin kayttaminen
edellyttaa henkilokohtaista kayttooikeutta (kayttajatunnus ja salasana). Rekisterin kayttajaa sitoo
vaitiolovelvollisuus myds kayttéoikeuden paattymisen jalkeen. Jokainen rekisterin kayttaja sitoutuu
noudattamaan yhtion tietosuojaperiaatteita.
Rekisterinpitajalla ja sen kanssa kulloinkin samaan konserniin kuuluvilla yhtiéilla on oikeus kayttaa
rekisterissa olevia tietoja kulloinkin voimassa olevan lainsaddannén mukaisesti.
10. REKISTERIN SUOJAAMINEN
Osa rekisteriin sisaltyvista tiedoista on julkisia ja saatavissa julkisista asiakirjoista, muutoin tiedot
ovat luottamuksellisia. Henkilétunnusta kaytetaan niissa asiakirjoissa, joissa asiaa kasittelevat
viranomaiset sita edellyttavat tai kayttdminen on muutoin valttamaténta asian ja rekisterdidyn
yksildimiseksi.
Helsinki Oulu Sastamala '!'ampere Svea Ekonomi Ab (publ), Filial I Finland
Mechelininkatu 1A Kauppurienkatu 23, 5krs ~ Marttilankatu 5 Akerlundinkatu 11 Kotipaikka: Helsinki
00180 Helsinki 90100 Oulu 38200 Sastamala 33100 Tampere Y-tunnus: 1774535-9
Finland Finland Finland Finland Puh: +358 9 4242 300

www.svea.fi



SVEA

TIETOSUOJASELOSTE | 17.12.2018

EKONOMI
Rekisterin mahdollinen manuaalinen aineisto, kuten osa yhteistyd- ja luottosopimuksista
sailytetaan rekisterinpitajan toimipaikassa lukituissa tiloissa, jonne ei ulkopuolisilla ole paasya.
ATK-jarjestelma on lukitussa tilassa. Rekisterinpitajan toimitiloissa on valvonta ja
halytysjarjestelma. ATK-jarjestelmaan tallennetut rekisteritiedot on suojattu paivitettavin ja ajan
tasalla pidettavin tietoteknisin ratkaisuin. Verkkosivustoissa tietoja suojataan SSL-suojatulla
yhteydella.
11. REKISTERITIETOJEN SAILYTYSAIKA JA HAVITTAMINEN
Rekisteroidyn tiedot poistetaan, kun laki ei enaa edellyta niiden sailyttamista. Sailyttamisaikaan
vaikuttavia lakeja ovat mm. kirjanpitolaki (30.12.1997/1336) seké laki rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estamisesta (444/2017). Tavanomaisesti tietoja sdilytetaan seitseméan vuotta
asiakassuhteen paattymisen jalkeen. Luottohakemuksen tiedot tilanteessa, jossa luottoa ei ole
mydnnetty, poistetaan kolmen kuukauden kuluttua luottohakemuksesta.
Tydnhakijoiden hakemuksia liitteineen sailytetdan 12 kuukauden ajan hakemuksen jattamisesta.
Tyonhakijan tietojen sailyttaminen perustuu suostumukseen, eli voit koska tahansa ilmoittaa
meille, mikali haluat, etta tietosi poistetaan aiemmin.
Tiedot arkistoidaan kohdan "9. Rekisterin suojaaminen” mukaisesti. Manuaalinen aineisto
havitetaan tuhoamalla fyysiset asiakirjat. ATK-jarjestelmassa oleva aineisto havitetaan tuhoamalla
tiedostot.
12. REKISTEROIDYN INFORMOINTI
Rekisterditya informoidaan tietojen kasittelysta talla tietosuojaselosteella, joka on saatavissa
rekisterinpitajan toimipaikassa seka rekisterinpitajan internetsivuilla.
13. REKISTEROIDYN OIKEUDET
Tarkastusoikeus
Rekisteroidylla on oikeus tarkistaa, mita tietoja hanesta on talletettu rekisteriin. Tarkastuspyynnén
voi jattaa rekisterinpitajan internetsivujen kautta tai olemalla yhteydessa rekisterinpitajaan.
Tarkastusoikeus toteutetaan ilman aiheetonta viivytysta. Tarkastamista voi pyytaa
internetsivuiltamme léytyvan lomakkeen kautta tai olemalla yhteydessa rekisterinpitajaan, jolloin
ohjaamme pyynnén jattamisessa.
Rekisteroidylle ilmoitetaan tiedot, joita hanesta on tallennettu, mihin niita kaytetaan ja mihin niita
mahdollisesti luovutetaan.
Jos tarkastusoikeus poikkeuksellisesti evataan, siitda annetaan kirjallinen todistus, josta ilmenee ne
Lailliset syyt, joiden vuoksi tarkastusoikeus on evatty.
Oikeus vaatia tietojen poistamista tai korjaamista
Korjaamme ilman aiheetonta viivastysta rekisteriin talletetun kasittelyn tarkoituksen kannalta
virheellisen, tarpeettoman, puutteellisen tai vanhentuneen henkilétiedon. Pyynto tietojen
korjaamisesta voidaan esittaa rekisterinpitajalle ylla mainituin yhteystiedoin. Korjaamme
virheellisiksi huomatut tiedot myés oma-aloitteisesti.
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Mikali rekisterinpitajana kieltdaydymme korjaamasta tai poistamasta jotakin tietoa, annamme ilman
aiheetonta viivytysta selvityksen milla laillisella perusteella tietoa ei korjata tai poisteta.

Oikeus esittda huomautuksia ja valitusmahdollisuus
Vastaamme mielellamme mahdollisiin kysymyksiisi koskien tietosuojaoikeuksiasi tai

henkilétietojesi kasittelya ja tallentamista. Voit lahettaa yhteydenottopyynnén tai kysymyksesi ylla
mainituin osoitetiedoin. Sinulla on mahdollisuus myés reklamoida henkilétietojesi kasittelysta.
Pyydamme toimittamaan reklamaatiot ensisijaisesti osoitteella tietopyynto@svea.fi.

Henkilétietojen kasittelyn lainmukaisuutta valvova viranomainen on Tietosuojavaltuutettu
(Ratapihantie 9, 00520 Helsinki), jonne voi myés olla yhteydessa tietojen kasittelysta. Lue lisaa
tietosuoja.fi
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